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Abstrak: Harta beku orang Islam telah mencecah RM60 billion pada tahun 2016 kerana harta 

pusaka si mati tidak diselesaikan, dan jumlah tersebut dijangka meningkat sehingga ia 

merugikan umat Islam sendiri dan menyebabkan ketidakadilan serta kesan sosio-ekonomi 

yang lebih buruk. Antara punca permasalahan ini kekurangan maklumat dan prosedur yang 

betul bagi menyelesaikan masalah urus pusaka, prosedur yang rumit sehingga memerlukan 

pakar untuk membantu, dan urusannya memerlukan kos yang tinggi. Ini membimbangkan 

kerana jalan penyelesaiannya telah digariskan dalam Al-Quran, namun pentadbiran dan 

pengurusan yang kurang cekap telah merumitkan keadaan, sekali gus mencerminkan 

kelemahan pentadbiran institusi Islam. Kesedaran untuk menyelesaikan pusaka semakin 

meningkat apabila masyarakat mulai sedar akan kepentingan menyelesaikan pusaka dengan 

segera, dan mereka cuba selesaikan, justeru negara perlu kepada satu sistem yang baharu bagi 

penyelesaian pusaka yang efektif menerusi aplikasi teknologi digital selari dengan 

perkembangan teknologi masa kini. Maka kajian ini bertujuan untuk merangka satu ekosistem 

baharu pengurusan penyelesaian pusaka yang efektif bagi Muslim dengan aplikasi teknologi 

terkini. Kajian ini menggunakan pendekatan temubual secara bersemuka dengan pihak yang 

terlibat dalam pengurusan penyelesaian pusaka dan semua maklumat dianalisa menggunakan 

analisa kandungan berasaskan tema. Kertas kerja ini membentangkan hasil dapatan awal 

kajian bagi pembentukan model pusat sehenti sistem pengurusan harta pusaka dengan aplikasi 

digital. Kajian ini dijangka dapat menghasilkan satu sistem baharu yang mempunyai 

pengurusan penyelesaian pusaka yang efektif, mudah dan kurang kos dengan aplikasi 

teknologi terkini yang mesra pengguna. Dengan sistem ini, ianya dapat mempercepatkan 
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proses pengurusan penyelesaian pusaka, dan seterusnya mengurangkan masalah harta beku 

umat Islam di Malaysia. 

  

Kata Kunci: Pusat Sehenti, Pengurusan Harta Pusaka, Aplikasi Teknologi, Digitalisasi, 

Analisa Kandungan Berasaskan Tema 

  

Abstract: Muslim family frozen asset reached RM60 billion in the year 2016 due to undecided 

distribution of the deceased estate, and the number is predicted to increase, in which cause 

deprivation to the Muslim in term of socio-economy. Among of the reasons behind is the 

scarcity of information and complex claim procedure that necessitate experts’ consultation 

and excessive management cost. The latest trend worrisome because the solution is provided 

in the Quran, but incompetent administration and management tend to complicate the 

situation, thus reflecting the weaknesses of Islamic institution administration. The awareness 

among Muslim community is improved when they started to conscious towards the 

significance of managing the estate distribution right away, and attempt to resolve the issues. 

Hence, the nation is in need for a new system for effective inheritance distribution mechanism 

through digital technology application in conjunction with today technological advancement. 

Therefore, this study develops a new management ecosystem for an effective Muslim 

inheritance distribution settlement with the application of latest technology. The methodology 

employs are face-to face interview approach with the department and agency officer which 

involved in inheritance distribution management, and the acquired information is analysed 

through a thematic content analysis. This paper presents the early finding of one stop centre 

model for inheritance distribution management with digital technology application. It is 

anticipated that the study would originate a new system that encompasses of effective 

inheritance distribution management, uncomplicated procedure, and low-cost with the 

utilization of latest, user-friendly technology. With this system, the inheritance distribution 

management process could be quickened, and therefore, alleviates Malaysia’s Muslim family 

frozen asset issues.  

 

Keywords: One Stop Centre, Inheritance Management, Technology Application, 

Digitalization, Thematic Content Analysis 

 

 

PENGENALAN 

Prosedur pengurusan harta pusaka di Malaysia dijalankan mengikut nilai dan jenis harta yang 

ditinggalkan si mati kerana hal tersebut bersangkutan dengan bidang kuasa pihak yang 

bertanggungjawab dalam pembahagian harta pusaka. Menurut Muda (2016), terdapat tiga 

kategori harta tinggalan yang diperakukan oleh undang-undang negara Malaysia iaitu harta 

pusaka biasa, harta pusaka kecil, dan harta pusaka ringkas. Hanya tiga pihak yang mempunyai 

kuasa untuk mengeluarkan Surat Kuasa Mentadbir bagi pembahagian harta pusaka iaitu 

Mahkamah Tinggi Sivil, Unit Pembahagian Pusaka (UPP) dan Amanah Raya Berhad (ARB). 

Bagi harta tinggalan terkumpul yang bernilai lebih RM2 juta, permohonan 

pembahagian harta pusaka akan didaftarkan di Mahkamah Tinggi, dan mesti menggunakan 

khidmat peguam atau pihak yang berkepentingan seperti syarikat amanah (Kerajaan Malaysia, 

2021). Kos pengurusannya mungkin berbeza mengikut caj yang dikenakan untuk khidmat 

guaman serta nilai spesifik keseluruhan harta. Harta tinggalan jenis ini disebut harta pusaka 
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biasa ataupun harta pusaka besar (Muda, 2016). Harta jenis ini boleh terdiri daripada harta 

alih sahaja ataupun harta tidak alih sahaja ataupun kedua-duanya sekali dan tidak mengira 

sama ada harta tersebut telah diwasiatkan ataupun tidak (Akta Probet dan Pentadbiran 1959). 

Untuk harta tinggalan yang mempunyai jumlah kurang daripada nilai RM2 juta, 

pendaftaran permohonan pengurusan harta pusaka akan dibuat di UPP selari dengan 

peruntukan Seksyen 3, Akta Pusaka Kecil (Pembahagian) 1955. Harta tinggalan jenis ini lebih 

dikenali sebagai harta pusaka kecil yang terdiri daripada harta tidak alih ataupun harta alih 

bersekali dengan harta tidak alih, tidak termasuk di dalam harta yang telah diwasiatkan oleh 

si mati (Muda, 2016). 

Istilah lain yang digunakan bagi merujuk kepada harta pusaka ini ialah harta pusaka 

ringkas yang terdiri daripada harta tinggalan berjenis harta alih sahaja yang bernilai tidak lebih 

daripada RM600,000 menurut Akta Perbadanan Amanah Raya 1995 (Muda, 2016). Sebelum 

pindaan terbaru Akta Pusaka Kecil, permohonan pembahagian harta pusaka ringkas hanya 

boleh dibuat melalui ARB, selari dengan pelaksanaan Akta Perbadanan Amanah Raya 1995. 

ARB akan bertindak sebagai pentadbir dan menyelesaikan liabiliti si mati sebelum harta yang 

berbaki dibahagikan kepada para waris (Wan Yusoff, Abdullah & Ahmad Zaki, 2021; Abd 

Hamid, temubual atas talian, November 17, 2021). 

Rang Undang-Undang Harta Pusaka Kecil (Pembahagian) (Pindaan) 2021 membawa 

dua perubahan yang besar dalam pengurusan harta pusaka. Pertama, jumlah harta yang 

diuruskan di UPP kini ditingkatkan daripada RM2 juta kepada RM5 juta dan pemohon yang 

hanya memiliki harta alih kini boleh mengurus harta pusaka di UPP (Kementerian Tenaga dan 

Sumber Asli, 2021). Perubahan ini dilihat meringankan beban kewangan dan mengurangkan 

kekeliruan waris dalam pengurusan harta pusaka. 

Namun, walaupun bidang kuasa telah diagihkan di antara institusi-institusi ini, harta 

beku orang Islam dilaporkan telah meningkat setiap tahun. Peningkatan harta beku pusaka 

umat Islam adalah kerana ianya tidak diagihkan. Jumlah tersebut dijangka meningkat sehingga 

merugikan umat Islam sendiri dan akhirnya menyebabkan ketidakadilan serta kesan sosio-

ekonomi yang lebih buruk. Antara punca permasalahan ini adalah kerana kekurangan 

maklumat prosedur yang betul bagi menyelesaikan masalah urus pusaka, prosedur yang rumit 

sehingga memerlukan bantuan pakar, di samping urusannya memerlukan kos yang tinggi. Hal 

ini membimbangkan kerana jalan penyelesaiannya telah digariskan dalam Al-Quran, namun 

pengurusan yang kurang cekap telah merumitkan keadaan dan sekaligus mencerminkan 

kelemahan pentadbiran institusi Islam. Meskipun begitu, kesedaran untuk menyelesaikan 

pusaka semakin meningkat apabila masyarakat mula sedar kepentingan menyelesaikan harta 

pusaka dengan segera. 

Mutakhir ini, sektor kewangan terutamanya telah mengaplikasikan teknologi digital 

justeru sewajarnya teknologi ini digunakan dalam menginovasikan pengurusan penyelesaian 

harta pusaka. Inovasi digital menurut World Bank Group (2016) merentasi pelbagai sektor 

kewangan sangat berpotensi dan signifikan bagi meningkatkan kecekapan, mengurangkan kos 

dan mengembangkan ketercapaian perkhidmatan kewangan. Teknologi digital dalam sektor 

kewangan dijangka akan terus berkembang melalui kepelbagaian dan pertambahan nilai 

rantaian dengan kemasukan operator baharu; pembukaan platform dan Application 

Programming Interfaces (APIs) baharu; penggunaan maklumat alternatif; dan penyesuaian ke 

arah pengumpulan dan penganalisaan data yang lebih baik. Justeru, kajian ini perlu untuk 
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membangunkan satu sistem baharu bagi penyelesaian pusaka yang efektif dengan aplikasi 

teknologi digital selari dengan perkembangan teknologi masa kini. 

 

SOROTAN KARYA 

Kajian mengenai pengurusan pembahagian harta pusaka amatlah banyak sehingga ia dapat 

dianalisis menerusi kaedah bibliometrik seperti Ab. Aziz, Nooh, Khairi, Johari, Mirza dan 

Nordin (2014) serta Abdullah, Nasir, Nor Muhamad, Ab. Aziz, Awang dan Mahmud (2020). 

Bibliometrik, menurut Hawkins (1977) merupakan analisis kuantitatif terhadap ciri-ciri atau 

maklumat bibliografi dalam karya-karya yang dihasilkan. Melalui kajian ulasan sebegini, para 

pengkaji serta penggemar topik ini dapat mencari karya-karya yang berkaitan dengan 

penyelidikan mereka dan memanfaatkannya dalam kajian yang lain. Menerusi sorotan karya, 

aspek perundangan, syariah, sistem, sosial dan teknologi merupakan antara tema utama yang 

diberikan penekanan oleh penyelidik. Hal ini menunjukkan keluasan perbahasan pengurusan 

yang dibincangkan dalam konteks harta pusaka. 

 

Perundangan dan Syariah 

Terdapat pengkaji yang menelusuri permasalahan keberkesanan sistem pembahagian harta 

pusaka dengan merujuk peruntukan undang-undang yang sedia ada bagi menampung 

keperluan masa kini seperti Ab Rahman, Md Khalid dan Jaafar (2019). Kajian ini 

menyuarakan akan keperluan suatu sistem yang berpusat bagi urusan faraid seperti penubuhan 

‘mahkamah pusaka’ untuk melancarkan lagi proses pembahagian harta pusaka kerana masih 

banyak kes-kes harta pusaka yang tertunda dan belum dapat diselesaikan. 

Konsep pemilikan dalam pengurusan harta pusaka disentuh oleh kajian Halim, Noor 

dan Arshad (2018) yang cuba menjelaskan kedudukan harta pusaka yang tidak dituntut dan 

harta yang tiada waris yang sah dalam ruang lingkup undang-undang Malaysia. Satu lagi 

kajian membincangkan lebihan harta pusaka yang tidak boleh dituntut oleh waris dengan 

menganalisis praktis entiti baitul mal di Singapura (Rasban, Abdullah & Hasan, 2020). Kajian 

sebegini dapat memberikan pandangan terhadap ruang penggunaan harta-harta ini untuk 

manfaat ramai yang dapat mengelakkan permasalahan harta beku daripada sudut undang-

undang negara dan hukum syarak.  

Terdapat juga kajian tentang pengurusan harta pusaka pemilikan bersama dari sudut 

praktik dan hukum agama seperti kajian oleh Taha, Sulong dan Ayub (2015). Kajian yang 

berasaskan kajian perpustakaan dan temubual ini mempunyai kaitan dengan tanah 

berkelompok dari segi pemilikan tanah. Seksyen 14 Akta Tanah (Kawasan Penempatan 

Berkelompok) (SA) 1960 memperuntukkan penamaan maksimum dua individu sahaja bagi 

tujuan turun milik tanah terbabit dan hal ini memungkinkan isu perkongsian dalam pemilikan 

berlaku. Turut ditekankan adalah peranan pihak berkuasa tempatan dalam menapis 

pendaftaran pemilikan bersama yang dapat mengurangkan kesan negatifnya. 

Ahmad Razimi (2016) menerangkan undang-undang berkenaan pelaksanaan faraid di 

Malaysia. Terdapat empat institusi yang mempunyai kuasa dalam menuntaskan pengurusan 

harta pusaka menurut lunas undang-undang negara iaitu ARB, UPP, Mahkamah Syariah, dan 

Mahkamah Tinggi Sivil. Selain itu, kajian ini juga mendedahkan cabaran dalam pengurusan 

harta pusaka di negara ini ialah sikap waris itu sendiri dan kegagalan waris memahami konsep 

harta pusaka yang sebenar. Ini mungkin suatu indikasi yang menunjukkan usaha menyedarkan 
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masyarakat peri pentingnya pengurusan harta pusaka masih di tahap rendah dan masyarakat 

masih tidak menyisihkan sikap bergantung pada orang lain. 

Dalam penelitian terhadap undang-undang faraid juga, Kamaruddin dan Abdullah 

(2016) menyuarakan pendapat bahawa tidak semua harta pusaka dapat dibahagikan dan 

diwarisi secara beramai-ramai. Pengkaji memberi contoh harta tinggalan seperti tanah pusaka 

FELDA yang tidak boleh dibahagikan dan hanya boleh diwarisi oleh dua orang pada satu 

masa. Maka kaedah takharuj adalah langkah paling pratikal dalam menghuraikan segala 

kesulitan. Pendekatan yang praktikal serta bersesuaian sebegini perlulah diambil kira dalam 

pembahagian harta pusaka bagi mengelakkan kesukaran pada masa depan. 

Setelah itu, kajian mengenai pentadbir dan tanggungjawabnya menurut undang-

undang juga telah dilaksanakan oleh Hassan dan Rashid (2014) dan Hassan, Rashid dan 

Yaakub (2016). Kajian yang pertama menekankan kepentingan bagi sebuah rangka kerja 

pengawalseliaan diwujudkan dalam menyatakan hak-hak dan tanggungjawab pentadbir harta 

pusaka. Kajian kedua lebih kepada menyampaikan maklumat terhadap masyarakat dan 

institusi tertentu mengenai bidang kuasa pentadbir seperti yang diperuntukkan oleh undang-

undang negara. Kajian-kajian sebegini penting untuk dijadikan rujukan para pentadbir harta 

pusaka supaya perkara seperti pecah amanah secara sengaja ataupun tidak sengaja dapat 

dikurangkan melalui pengetahuan. 

Selain itu, Daud, Jamaluddin dan Mat Husain (2018) menjelaskan hukum serta 

keperluan untuk inovasi dalam perancangan dalam pengurusan harta pusaka. Menurut mereka, 

kebergantungan kepada satu bentuk agihan harta sahaja selepas kematian merupakan tindakan 

yang kurang baik melihatkan kepada situasi semasa. Bisri (2018) pula melihat kepada cabaran 

yang dihadapi dalam pengurusan harta pusaka di Indonesia dan peluang bagi institusi 

kewangan Islam dalam menyediakan perkhidmatan perngurusan harta pusaka kepada waris. 

Kajian kualitatif ini juga mendapati kurang 50 peratus daripada Muslim di Indonesia 

menerapkan pembahagian harta pusaka menurut Islam disebabkan kurangnya tahap 

kefahaman dalam masyarakat. 

 

Sosial 

Ismail, Possumah dan Abdul Kadir (2014) antara mereka yang menerangkan pengurusan harta 

pusaka melalui aspek sosial dan perbandingan teori sistem pindahmilik harta di seluruh dunia 

terutamanya mengenai niat atau motif pindahmilik tersebut. Tono, Syibly, Mu'allim, Nurozi 

dan Purwanto (2019) meninjau perkaitan hukum pembahagian harta pusaka Islam dengan adat 

perpatih masyarakat Minang yang kadangkala dianggap bercanggah antara satu sama lain. 

Menerusi dapatan kajian tersebut, perkara yang perlu difahami adalah harta pusaka itu 

terbahagi kepada dua iaitu ‘harta pusaka rendah’ dan ‘harta pusaka tinggi’ yang kedua-dua ini 

mempunyai konsep berbeza dari segi syarak yang mendasarinya. 

Kajian oleh Abdullah, Mohd Radzi, Johari dan Dastagir (2014) menumpukan hak 

wanita dalam pembahagian harta pusaka mengikut syarak dari sudut sosial dan sejarah serta 

melihat kepada kesan pelaksanaannya terhadap sosio-ekonomi para wanita. Kajian yang 

menumpukan aspek kewanitaan agak sukar ditemui kerana mungkin telah disekalikan 

bersama perbahasan pengurusan harta pusaka yang lebih umum.  
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Sistem 

Pengkajian mengenai kelemahan sistem serta karenah birokrasi dalam pengurusan harta 

pusaka juga telah pun dirintis. Kajian oleh Ahmad, Mohamad, Muda, Jamsari, Wan Hassan 

dan Mohd Kashim (2018) mencari jawapan bagi permasalahan harta pusaka tak dituntut 

melalui kajian perpustakaan dan menyimpulkan bahawa lebih banyak usaha daripada pihak 

berkuasa diperlukan bagi memupuk kesedaran masyarakat untuk menguruskan harta pusaka 

mereka. Kajian ini juga mengisyaratkan kepada perlunya penilaian semula ke atas birokrasi 

dan kekangan undang-undang yang menyebabkan kelewatan dalam pengurusan harta pusaka 

secara umum.  

Selain itu, Ahmad et al. (2018) menyuarakan kepentingan sebuah sistem berpusat bagi 

mengurangkan kekeliruan dalam prosedur dan menjamin sistem pengurusan yang lebih 

berkesan. Antara pengkaji yang berkongsi pandangan yang sama ialah Ahmad Razimi (2016) 

yang berpendapat lebih baik pusat rujukan pengurusan harta pusaka disatukan dan Ab 

Rahman, Md Khalid dan Jaafar (2019) yang melihat kepada keperluan bagi menubuhkan 

mahkamah pusaka yang khas. 

Noordin, Shuib, Zainol dan Adil (2013) mengkaji kaedah untuk mempercepatkan lagi 

proses petisyen dan pembahagian harta pusaka. Dengan menggunakan model pengaturcaraan 

aliran rangkaian (network flow programming), aliran yang paling singkat bagi menyelesaikan 

pengurusan harta pusaka dapat diperhatikan. Kajian ini juga menekankan aspek pendidikan 

mengenai hal-ehwal harta pusaka ini dan mencadangkan kepada pihak berkuasa supaya 

mendedahkan hal ini kepada para pelajar dari awal. Kajian Noordin et. al (2013) ini juga agak 

unik kerana menggunakan model matematik. 

Di samping itu, terdapat juga pengkajian sistem penentuan waris-waris yang amat 

penting dalam pembahagian harta pusaka. Ahmad, Isa dan Omar (2014) menyelidik 

mekanisme penyiasatan waris faraid menurut perspektif Syarak yang telah diamalkan oleh 

Nabi S.A.W dan para sahabat. Setelah para waris telah dikenalpasti, mereka hendaklah 

dipastikan bahawa tidak terhalang dalam pewarisan. Dalam permasalahan harta pusaka yang 

kompleks dalam penempatan berkelompok, amat perlu bagi setiap penempatan tersebut 

melantik pakar bagi menyiasat hal ini.  

Abdullah, Rosele, Mohd Razif, Ali dan Abdulrahman (2019) meneliti isu pengurusan 

harta yang berkonsepkan amanah seperti pengurusan harta zakat, dana wakaf, dana pelaburan, 

harta wasiat serta harta pewarisan yang diuruskan pihak ketiga. Sebanyak tujuh isu utama 

dalam hal ini dibangkitkan oleh pengkaji iaitu kedudukan dana pelaburan, kedudukan aset 

beku di ARB, isu harta wakaf terbiar, aplikasi instrumen wakaf tunai, penafsiran baru terhadap 

asnaf mengikut situasi semasa, kedudukan pembayaran zakat oleh institusi kewangan Islam, 

dan akhir sekali isu fiqh berkenaan penama bagi harta. Walaupun kajian ini tidak menyentuh 

isu pengurusan harta pusaka secara khusus, ia berjaya membawa kefahaman konsep 

pengurusan harta amanah yang lebih luas. 

Dalam pengurusan harta pusaka ringkas pula ianya dikaji oleh Saifullah dan 

Mahamood (2020). Harta pusaka ringkas seperti mana yang telah sedia maklum diuruskan 

melalui ARB juga tidak terlepas daripada isu perebutan harta pusaka dan birokrasi yang 

melibatkan pihak ketiga walaupun pengurusan harta jenis ini dikatakan lebih mudah untuk 

diselesaikan berbanding harta tak alih. Pihak ketiga yang disebutkan sebelum ini yang terdiri 

daripada agensi tertentu ataupun bank dikatakan membahagikan harta pusaka tanpa kelulusan 

undang-undang.  
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Kajian oleh Kamarudin, Ibrahim, Ahmad, Abdullah dan Mohamad (2016) merupakan 

salah satu kajian kuantitatif yang menganalisa kecenderungan waris terhadap kaedah 

pembahagian harta pusaka. Apa yang menarik mengenai kajian ini ialah ia menggunakan 

teknik Proses Hierarki Analitik (AHP) bagi mendapatkan maklumat yang lebih terperinci 

mengenai tahap kecenderungan tersebut. Kajian sebegini boleh juga dipraktik di penempatan 

berkelompok bagi mengetahui pandangan penduduk terhadap pembahagian tanah pusaka 

mereka yang tidak boleh dipecah-pecahkan.  

Mujani, Hussain, Yaakub dan Rashid (2011) pula menyelidik punca kelewatan dalam 

pengurusan harta pusaka di Malaysia secara keseluruhan dan umum. Mereka mendapati 

masyarakat masih lemah dalam merancang pengurusan harta pusaka. Pelbagai instrumen 

perancangan seperti wasiat dan hibah yang ada tidak dimanfaatkan lalu membuatkan para 

waris hanya bergantung kepada pembahagian faraid semata-mata. Masalah berlaku apabila 

situasi sebaliknya berlaku yang menyebabkan para waris tidak dapat menggunakan harta 

tersebut dengan segera dan menyusahkan waris-waris yang tidak berkemampuan. Akhir 

sekali, kajian mengenai rangka kerja telah dibuat sebelum ini seperti rangka kerja pengurusan 

hartanah untuk harta pusaka oleh Shafie, Yusoff dan Al-Edrus (2017). 

 

Teknologi 

Jika kajian yang disebutkan sebelum ini memberi perhatian terhadap sistem sedia ada, 

Zulkifli, Batiha dan Qasim (2018) menjalankan kajian teknikal terhadap reka bentuk dan 

pembinaan aplikasi M-faraid. Aplikasi ini bertujuan untuk memberi pendedahan kepada 

masyarakat mengenai isu harta pusaka dan memudahkan pengiraan bahagian dalam ilmu 

faraid. Namun tidak dapat dipastikan sama ada terdapat tinjauan semula terhadap inovasi ini 

dan juga pelaksanaannya. Masyarakat yang celik IT sudah tentunya dapat memanfaatkan 

ciptaan ini bagi meluaskan lagi pengetahuan mereka mengenai pengurusan harta pusaka. 

Mobidin, Sulaiman, Shukur dan Ali (2019) mencadangkan pembentukan pangkalan 

data yang menyimpan maklumat peribadi tentang pewarisan seseorang individu. Platform ini 

dapat digunakan bagi menyimpan maklumat aset-aset, hutang-piutang, wasiat, rahsia peribadi 

bersama dengan dokumen-dokumen perancangan harta pusaka yang lain. Selepas itu, 

pengguna boleh melantik pemegang amanah bagi mentadbir harta pusaka dan mendapat akses 

bagi kesemua maklumat ini setelah pengguna tersebut meninggal dunia.  

Kajian mengenai pengurusan harta pusaka mencakupi aspek yang luas dan berguna 

dalam perbahasan sistem pengurusan harta pusaka baharu yang dapat menangani isu-isu 

semasa yang timbul seperti peningkatan harta beku dan kelewatan proses pengurusan. Konsep 

pengurusan harta pusaka berpusat juga telah diutarakan oleh Ahmad et al. (2018) dan pengkaji 

lepas yang lain, namun masih belum dapat direalisasikan dari sudut perlaksanaan kerajaan. 

Hal ini menunjukkan bahawa selain undang-undang, kehendak politik juga memiliki peranan 

yang besar. Walaupun begitu, hal ini tidak sepatutnya menghalang pengkaji untuk inovatif 

dalam mencari penyelesaian menerusi pembangunan sistem atau pengaplikasian konsep 

teknologi praktikal.   

Secara ringkasnya, sejajar dengan perkembangan teknologi digital semasa, 

pembangunan model pusat sehenti ini wajar diberi perhatian dengan mengambil kira cadangan 

seperti pangkalan data berpusat bagi menjadikan pengurusan harta pusaka lebih mudah dan 

tersusun. Impaknya, keadaan ekonomi masyarakat akan bertambah baik dengan pengurusan 

pembahagian harta pusaka yang lebih pantas dan perbincangan sesama waris secara 
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mandatori. Pada masa yang sama, penilaian terhadap undang-undang dan keupayaan agensi 

terlibat perlu dibuat bagi memastikan model ini terlaksana tanpa kekangan yang signifikan.  

 

METODOLOGI KAJIAN 

Kajian mengaplikasikan kaedah temubual bersemuka dengan mereka yang terlibat dengan 

penyelesaian pusaka termasuklah pegawai di UPP, Bahagian Pengurusan ICT Jabatan Ketua 

Pengarah Tanah dan Galian (BPICT JKPTG), ARB, Bahagian Baitulmal Majlis Agama Islam 

Negeri (MAIN), dan Pejabat Tanah, perunding harta pusaka, dan individu yang pernah 

menguruskan harta pusaka. Memandangkan kes dan pentadbiran yang dijangka agak unik 

mengikut tempat, sampel kajian akan diambil daripada beberapa agensi yang sama dalam 

negeri berbeza (termasuklah Wilayah Persekutuan) di Malaysia sehingga maklumat yang 

diperoleh tepu.  

Soalan temubual merangkumi tema prosedur pengurusan, peranan, perkhidmatan yang 

diberikan, aplikasi teknologi sedia ada yang digunakan, masalah dan cabaran yang dihadapi, 

bilangan kes yang diselesaikan, bilangan kes yang dalam permohonan, kes yang belum 

selesai, perkongsian kajian kes serta cadangan penambahbaikan berhubung pengurusan 

penyelesaian pusaka. Kaedah analisis data dan maklumat yang diperolehi adalah dengan 

menggunakan analisis kandungan dan analisis deskriptif. Seterusnya hasil daripada analisis 

kandungan bertema yang dijalankan ke atas segala maklumat yang diperolehi maka Model 

Pusat Sehenti Pengurusan Harta Pusaka Dengan Aplikasi Sistem Digital dibentuk dan akan 

dijelaskan dalam bahagian seterusnya.  

 

DAPATAN KAJIAN 

Sistem sedia ada bagi proses tuntutan harta pusaka yang mana carta ini disediakan oleh pihak 

swasta iaitu syarikat yang menyediakan perkhidmatan menguruskan pusaka. Manakala pihak 

kerajaan pula menyediakan proses tuntutan pusaka berupa kenyataan iaitu terus kepada proses 

yang bermula di UPP. Sedangkan sebaiknya ia bermula dengan proses ‘perbincangan waris’ 

selepas kematian. Ianya satu proses yang sangat kritikal namun tidak disediakan atau tidak 

diselia oleh pihak kerajaan sehingga terpaksa diambil alih oleh pihak swasta, dan pastilah 

dengan kos tertentu yang sepadan dengan khidmat yang mereka berikan.  

Justeru, model ini seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1, mengetengahkan idea 

membangunkan sistem baharu penyelesaian pusaka yang mana akan memperincikan bahagian 

‘muafakat waris’ sebelum waris meneruskan kepada proses di UPP, ARB dan sebagainya. 

Selain itu, masalah juga timbul sebelum proses di UPP adalah mengumpul segala macam 

dokumen dan maklumat yang perlu seperti dokumen pewarisan, salinan geran, kad 

pengenalan waris dan sebagainya. Semua proses ini sewajarnya dijelaskan, disediakan dan 

dipantau oleh pihak kerajaan sendiri, dan dengan ini dapat mengurangkan kos perkhidmatan 

yang terlibat bagi menyelesaikan masalah urus pusaka masyarakat. Jabatan kerajaan 

merupakan jabatan yang dipercayai dan merupakan penyedia perkhidmatan termasuk 

perkhidmatan menerangkan cara menguruskan pusaka seperti ‘muafakat waris’ sekali pun. 

Mungkin dalam perkara ini MAIN adalah antara yang paling sesuai untuk di masukkan dalam 

sistem baharu yang akan dibangunkan kelak.  

Aplikasi digital pula dilihat sebagai salah satu keperluan bagi memudahkan segala 

urusan pengumpulan maklumat seperti maklumat waris, dokumen-dokumen penting yang 

diperlukan dalam pengurusan pusaka dan juga kemas kini maklumat tentang status proses. 



INTERNATIONAL JOURNAL OF ZAKAT AND ISLAMIC PHILANTHROPY (SEPTEMBER 2023) 

147 

 

Setakat ini, aplikasi digital ini amatlah terhad dan tidak berfungsi dengan baiik dan cepat 

sehingga kebanyakan pejabat pengurusan pusaka menggunakan cara manual dan memerlukan 

pemohon untuk mendapatkan segala dokumen di pelbagai pejabat kerajaan atau pihak swasta 

berkaitan sebelum menghantar dokumen untuk semakan. Ketidakstabilan aplikasi digital sedia 

ada dalam proses pengurusan pusaka ini juga perlu dilihat dan dikaji bagi memudahkan urusan 

pengurusan pusaka orang Islam. 

 

 
 

Rajah 1: Model Pusat Sehenti Pengurusan Harta Pusaka Dengan Aplikasi Sistem 

  Digital 

 

  

MODEL PUSAT SEHENTI PENGURUSAN HARTA PUSAKA DENGAN APLIKASI 

SISTEM DIGITAL 
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Mentadbir  
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Digital 

Digital 
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KESIMPULAN 

Kertas kerja ini membentangkan hasil dapatan awal kajian bagi pembentukan model pusat 

sehenti sistem pengurusan harta pusaka dengan aplikasi digital. Model ini mengandungai 4 

Langkah yang ditunjukkan seperti dalam Rajah 1 iaitu Langkah 1: Sebelum Permohonan; 

Langkah 2: Proses Permohonan; Langkah 3: Perbicaraan; dan Langkah 4: Selepas Selesai 

Perbicaraan. Langkah 2 dan 3 yang dikendalikan di UPP seharusnya mengaplikasikan sistem 

digital sepenuhnya dan dijadikan pusat sehenti untuk memudahkan waris selaku pemohon 

untuk menjalani proses penyelsaian pusaka dengan lebih mudah serta masa yang lebih pendek. 

Model ini diharap dapat mengetengahkan satu sistem baharu pengurusan penyelesaian pusaka 

yang efektif, mudah dan kos rendah dengan aplikasi teknologi terkini yang mesra pengguna. 

Dengan sistem ini ianya dapat mempercepatkan proses pengurusan penyelesaian pusaka dan 

seterusnya mengurangkan masalah harta beku umat Islam di Malaysia. 
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